Dobry den,

obracim se na Vas jménem Bytového druzstva Kré 1780, ve véci problémd s nové
instalovanym vytahem.

Od patku 28.11.2014 do dnesniho dne vytah vykazoval znamky poruch, chvili nebyl funkéni,
poté cca hodinu jezdil a toto se opakovalo v nepravidelnych intervalech po cely vikend. Dnes
se dostavil servisni technik a doufame, ze vytah opravil ke spokojenosti ¢lent BD.

V této souvislosti zadame o sdéleni, co bylo pfi¢inou technickych vypadkd. Soucasné
Zadame o opravu diody signalizujici rekuperaci energie — pfipominam, Ze tuto zavadu jsem
Vam hlasil pfed mésicem (p. Aubrechtovi osobné i mailem) a bylo nam pfislibeno, ze
problém je nahlasen na Vasem dispecinku a bude feSen v nejblizsi dobé. Do dneSniho dne
se tak nestalo.

Dale pfipominam také dodani tzv. samoinstala¢niho bali¢ku, v€etné proskoleni obsluhy (&len
BD p. Hrbek).

Mezi Vase hlavni zavazky vici zakaznikam, patfi mimo jiné:

bezodkladné reagovat na pozadavky a pribézné informovat o jejich plnéni, vénovat
maximalni pozornost a nasazeni kazdé CcCinnosti, ke splnéni ¢&i pfekonani ocCekavani
zakaznikl, ke spornym zalezitostem se postavit Celem, sliby vzdy plnit v€as a bez vyjimek.

Vé&Fime, Ze mate zajem proaktivné pinit Vade zavazky a chovat se vstficné a profesionalné.
V opacném pripadé budeme nuceni obratit se na ombudsmana OTIS.

S pozdravem

Zdenék Sevéik
pfedseda BD



